Technicka diagnostika pristiho
tisicileti

Uloha udrzby v souéasné dobé

Udrzba hrala v podniku vzdy nezastupitelnou roli. V
posledni dobé, kdy narlstad ekonomicky tlak na
kazdy podnik, je dilezitost nakladd na udrzbu jesté
umocnéna. V celkovych nakladech podniku tvofi
vzdy naklady na opravy a udrZzbu vyznamnou Cast.
Proto je uvitano kazdé jejich sniZeni. Produktivita
udrzby je ocefovana podle dvou hledisek. Prvnim
kritériem je vySka absolutnich nakladd na udrzbu a
druhym je finanéni ztrata podniku na vyrobé, ktera
vznikla jako disledek neplanovanych poruch. Ideal-
nim stavem je ten, kdy ob& hodnoty jsou nulové,
tedy bez nakladd na udrzbu dosahnout vyroby bez
vypadkd.

Bohuzel, Zijeme v redlném svété kompromisu a
tento idealni stav je nedosazitelny. Kazdy odpovéd-
ny management se proto snazi minimalizovat nakla-
dy na udrzbu jen do té miry, aby nezvySoval riziko
nec¢ekanych poruch nad pfijatelnou mez. Samotny
vykonny proces udrzby je vzdy zavisly na informa-
cich o stavu strojl, které urcuji planovani oprav.
Dnes na prahu 21. stoleti jsou vSechny takové in-
formace nesmirné cenné, protoZze vyrazné& sniZuji
naklady na udrzbu. Moderni objektivni metody jsou
schopné vyhodnotit provozni stav stroje, oznadit
vadnou ¢ast a odhadnout i dobu, po kterou jesté Ize
zarizeni bezpeéné provozovat.

Spravna organizace udrzby je dnes v kazdém pod-
niku nutnosti. Nelze vynakladat neucelné financni
prostfedky na nespravnych mistech, a to jak po
strance materialni, tak v oblasti lidskych zdroju. V
souCasnosti jiz nereprezentuje pracovnik udrzby
pouze opravafe vadnych zafizeni. Naroky jiZz posu-
nuly pracovni ¢innost téchto odborné& Skolenych za-
méstnanc mnohem vice k prevenci poruch, k
vyhodnocovani dat méficich pfistroji, ke sledovani
skute€ného provozniho stavu atd. Samotny akt
opravy Ci vymény soucéastky je pouze poslednim za-
sahem, kdyZ jiZ neni jina alternativa. V dneSni dobé
totiz vétSina strojnich Casti a soucastek vykazuje
velmi dlouhou Zivotnost. V drtivé vétsSiné pripadu
vSak dochazi k jejimu vyraznému zkraceni v do-
sledku Spatné montaze, nespravného nastaveni,
neodpovidajicich provoznich podminek apod. Za
necely rok jiz budeme moci fikat, Ze takto se to dé-
lalo v minulém stoleti. Uvédomme si, Zze nékteré
zvyky a postupy by bylo vhodné ve 20. stoleti zane-
chat a do 21. stoleti je nepfenaset. V problematice
udrzby nelze nikdy mluvit o ,starych dobrych ca-
sech®. Znamenalo by to pouze opétovné zbytecné
vynakladani finan¢nich prostfedkl na nespravnych

mistech. Na svét& dnes existuje obor ASSET
MAINTENANCE MANAGEMENT, ktery studuje vy-
hradné efektivnost prostfedkll vynalozenych do
udrzby. V nasi republice je pohled na udrzbu timto
zpusobem uskute¢fiovan pouze u nékolika podnikd,
které jsou plné pod kontrolou zahrani¢niho vlast-
nika. Na opacné strané jsou podniky plné ovladané
statem, kde ma cClovék Casto pocit, Zze se zde rok
1989 nekonal nebo byl zcela pfehlédnut.

Systémy udrzby akceptovatelné managementem

Zakladni déleni systému udrzby obsahuje tfi katego-
rie. Existuji nazory, Ze se vyskytuje jesté Ctvrta
kategorie postavena nad ostatni, ale standardni
védecké déleni tuto kategorii jako vyluénou neozna-
Cuje. K této otazce se vratime pozdéji.

Nejstar§im zpusobem jak Fidit udrzbu je ¢ekat na
poruchu a poté ji opravit. Oficidlné dnes zadny pod-
nik tento systém udrzby nepouziva, prakticky pohled
zevnitf ale mnohdy dokaze, Ze nékde je tento zpl-
sob stale pouzivan.

V osmdesatych letech, v dobé rozvoje velkych po-
¢itaCu, se zacal pouzivat druhy systém udrzby, a to
systém preventivnich vymén. V té dobé probihala v
civilizovaném svété konjunktura a tlak na snizovani
nakladd nebyl tak vyrazny jako v letech devadesa-
tych. Novy systém udrzby znamenal hromadné vy-
mény nahradnich dili bez absolutné jakéhokoliv
ohledu na jejich skuteény provozni stav. Existovalo
pouze jediné kritérium pro vyménu, a tim byl €as.
Kazda vyménitelna sou€ast méla uréenu Zivotnost
pfedem a ihned po uplynuti této doby byla vyméné-
na. Pro fizeni celého procesu byly vyvinuty rozsahlé
softwarové systémy, které obsahovaly Uplné data-
baze vSech komponentl spolu s udanim zivotnosti.
Tyto programy dokazaly mnohdy i automaticky
generovat pracovni pfikazy pro vymeény.

AZ obsahlé statistické analyzy za relativné dlouhou
dobu pouzivani systémd odhalily slabiny tohoto
zpUsobu fizeni udrzby. Na strané pfinosu klesly ne-
Cekané odstavky jako duasledek poruch. Na druhé
strané enormné narostly vydaje za nahradni dily a
za lidskou praci potiebnou pfi opravach. Celkovy
vysledek byl samoziejmé pro kazdy podnik jiny a
zavisel pfedevsim na mife pfidané hodnoty, kterou
byl podnik schopen realizovat. Tam, kde je cena
odstavky (tj. hodnota ztraty vyroby) vysoka a podnik
nema zadné odbytové potize, tam systém preven-
tivnich vymén pfinasi zvySeni vyroby a odbytu.

Nelze ale obecné fici, Ze sniZzuje naklady na udrzbu
samotnou. Jeho pfinos je spiSe na strané sniZeni
poctu neCekanych odstavek a zvyseni odbytu pod-
niku. ProtoZe pro ¢eské podniky nejsou k dispozici



Zzadné statistické udaje, Ize pouze uvést &isla vycte-
na ze zahrani¢nich materiald. Maximalni hodnoty
snizeni nakladd na udrzbu se pohybuji mezi 20 -
30 %. Bézné hodnoty jsou okolo 0-10 %. Z toho
Ize vyvodit zavér, Zze naklady na udrzbu, kdy se za-
sah provadi po poruse (tedy v dobé, kdy samotny
zdroj poruchy obvykle zplsobi i poSkozeni mnoha
okolnich ¢asti), jsou srovnatelné s naklady na
preventivni vymény. V praxi se v podstaté nikde po
preventivnich vyménach nepfistupovalo k objektivni
kontrole vymontovanych souéasti a k mozné
re-instalaci zpét. Riziko takové akce bylo vzdy pfilis
vysoké a nebyla vile prevzit tuto odpovédnost.

Systém udrzby preventivnich vymén se doposud v
mnoha podnicich pouziva, ackoliv z dnesniho po-
hledu se jedna o systém archaicky, nakladny a malo
vykonny. Pokud je i dnes doporucovan, tak pouze
pro specialni stroje, jejichz uloha je pro cely podnik
natolik nezastupitelna, Ze jsou radgji akceptovany
vy$8i naklady na preventivni vymény. Je tfeba si ale
uvédomit, Ze systém preventivnich vymén v Zadném
pfipadé neznamena vylouceni vyskytu necekanych
poruch. Malokdy je uspéSnost vétsi nez 50 % proti
¢ekani na poruchu. Je to dano rdznym technickym
stavem novych soucastek (nejmensi vliv), uvodni
instalace (velmi vyrazny vliv) a v neposledni fadé
také citlivym nastavenim doby Zivotnosti. Pokud ma
byt systém efektivni, pak jsou navrzeny zivotnosti
kratké, nedochazi k neekanym porucham tak
Casto, ale je to velmi nakladné. Jestlize zvolime
Zivotnosti delSi, jsou preventivni naklady nizsi, ale
zase dochazi k neCekanym porucham. Zkratka opét
jde o kompromis a systém je velmi citlivy na vyla-
déni, kdy za snizZeni rizika se plati vy38imi naklady.

SouCasné se systémem preventivnich vymeén byl
rozvijen také treti zplsob Fizeni udrzby, nejcastéji
nazyvan fFizenim udrzby podle skutecného stavu.
Podstata systému je velmi jednoducha, aplikace
systému v praxi jiz tak snadna neni. Zakladem je
pouziti objektivnich metod méfeni pro zjisténi sku-
te€ného provozniho stavu stroje. Tato informace ma
zasadni vyznam. Umocfiuje udrzbé& provést opravu
az v dobé, kdy soulastka vykazuje realné poSko-
zeni. MéFeni provozniho stavu stroje umoZzfiuje pro-
vést i odhad C&asu, po ktery jeSté lze zafizeni
provozovat. Méfici metody jsou velmi citlivé a regis-
truji jiz poCatek vzniku zavady, kdy jesté porucha
vubec neohrozuje bezpecny chod stroje. Vznika tak
dllezity Casovy prostor, ve kterém lze zajistit na-
hradni dily a naplanovat nejvhodnéjsi termin opravy.
A to je podstatou tohoto typu Fizeni udrzby. Nece-
kané odstavky jsou snizeny na minimum. Praktické
zkuSenosti dokazuji az 80 % sniZeni po¢tu neceka-
nych poruch. Ruku v ruce s timto faktem jde samo-
zfejmé snizeni finanénich nakladd na udrzbu.

Konec¢né Ize planovat jak vyuziti lidskych zdroju, tak
i material. Koncepce udrzby tak ziskava novy roz-
mér. Standardem se stava organizaéni schéma, kde
existuje mala skupina kmenovych zaméstnancu
udrzby, jejichz ukol je pfedevsim inspekéni, tedy
preventivni ¢innost. Ta zahrnuje méreni stroju a vy-
hodnocovani jejich stavu. Pokud je potfeba provadét
zpUsobem. Skupina udrzby disponuje zakladnim
méficim vybavenim. Veskera data jsou spojena s
centralnim informaénim systémem podniku. Udrzba
je tak zcela vtaZena do procesu rozhodovani.

Dal8im ukolem této skupiny je pak provadéni drob-
nych oprav nebo nutnych zasah( pfi neCekané po-
ruse, protoze zadny systém udrzby neumi neCekané
poruchy zcela odstranit. VeSkeré planované opravy
pak podnik FeSi expertni sluzbou, vlastni skupina
provadi spiSe dohled a pfedevSim kontrolu, zda je
oprava provedena kvalitné. Jeji méfici vybaveni
slouZi jako nastroj ke kontrole opravy, protozZe jsou k
dispozici data pfed opravou a po ni. V pfipadé, ze
mérfeni zjisti podobny stav jako pfed opravou, pak je
to ddvodem k okamzité reklamaci bez ¢ekani na
Casové deldi zkusebni provoz. Koncepce udrzby se
tak stava velmi podobnou vyrobni strategii ,just in
time®, kdy jsou vyrobni ¢asti dodany pfimo na linku v
okamziku potfeby bez pfedchoziho skladovani. Nyni
i v udrzbé jsou zasahy provadény az v okamziku
skuteCné potfeby.

Na pocéatku této &asti Clanku jsem se zminil i o
¢tvrtém zpusobu Fizeni Udrzby, ktery je nazyvan
proaktivnim a néktefi prodejci jej stavi na stupen fi-
zeni podle skute€¢ného stavu. Podstatou této metody
je sledovani mnoZzstvi necistot v provoznich kapali-
nach, nej¢astéji v mazivech. Jedna se o preventivni
metodu, ktera ma zabranit poSkozeni strojni ¢asti v
disledku znedisténi napf. maziva. Pokud je znecis-
téni maziva primarni a pochazi z ciziho zdroje, pak
skute€¢né v€asnym zasahem a vyménou zabranime
poSkozeni napf. loziska. Typicky je ale spiSe opacny
postup, kdy lozisko v dusledku svého opotfebeni
znecisti mazivo. Analyzy Cistoty kapalin se tedy fadi
mezi ostatni metody mé&feni provozniho stavu a pa-
tfi do systému fizeni udrzby podle skuteéného
stavu. VyvySovani tzv. proaktivniho systému nepo-
vazuji za Stastné, nebot stejnym zplsobem by bylo
mozné oznadit kteroukoliv metodu mérfeni provoz-
niho stavu (napf. vibrace, termografii, atd.).

Dnesni management podnikd je vystaven mnozstvi
vani nakladd, zvySovani produktivity, snizovani cen
finalnich produktll, to je nutnd kazdodenni praxe
managera, jestlize se ma podnik udrZzet na trhu.
ProtoZe naklady na uadrZzbu jsou nezanedbatelnou
sloZzkou celkovych nakladd, je akceptovatelny sys-
tém fizeni pouze ten, ktery minimalizuje naklady pfi



nizkém riziku ne¢ekanych poruch. A&koliv v jinych
oborech jsou tyto pozadavky obvykle protichidné a
je nutné volit kompromisni feSeni, v otazce systému
fizeni udrzby existuje zplsob, ktery opravdu obé
sloZzky minimalizuje. Pouze fizeni udrzby podle
skute¢ného stavu zlistane jedinym akceptovatelnym
systtmem. Hovofime samozifejmé& o podnicich,
které maji standardni vyrobni struktury (strojirny,
hutni podniky, energetika, ...). V malych podnicich
jsou na udrzbu kladeny jiné druhy pozadavkd,
protoZze obvykle neprotéka udrzbou tak vysoké
mnozstvi finannich prostfedku.

Systémové pozadavky na udrzbu podle skuteé-
ného stavu

V obdobi, kdy se udrzba podle skute¢ného stavu
zacCinala hromadné zavadét (ij. konec 80. let), sta-
Cilo pouzit jeden méfici pfistroj a pocita¢ pro ucho-
vani dat. V dobé&, kdy bé&zny disk mél kapacitu 10
MByte a neexistovaly velké sité LAN, nemohly byt
naroky na novy zpUsob fizeni udrzby vysoké. Tym
pracovnik(l reprezentovany ve vétSiné pripadul
jednou ¢&i dvéma osobami provadél jak vSechna
méfeni, tak veskeré vyhodnoceni. Pro samotné
feSeni zasahu udrzby se generovaly jednoduché
protokoly, nékdy stacil pouze ustni pfikaz.

Problémovym prvkem byl obvykle vztah s vlastni
udrzbou. Diagnostické oddéleni Casto byvalo orga-
nizacné v¢lenéno do struktur metrologie a vznikala
mnohdy obtiZzné pfekonatelna bariéra mezi udrzbou.
Doporuceni diagnostikd nebyvala vzdy akceptovana
a nebyl vyjime&ny stav, kdy existovalo oddéleni dia-
gnostiky, které provadélo rozsahlé méfeni a vyda-
valo doporu¢eni pro opravy, ale samotna udrzba
tyto zpravy zcela ignorovala. Opravy se provadély
podle starych zaZzitych schémat, ktera nikdo nemél
ochotu pfilis§ ménit. Jednalo se tedy o klasickou
systémovou zavadu, kdy byl do struktury podniku
zaclenén novy prvek, ale nebyly definovany jeho
prava a odpovédnost.

Postupem ¢asu a tlakem na snizovani nakladl se
tyto vztahy narovnavaly a dnes jiZ existuje jako
sluzba i poradenstvi pro organizaci udrzby a jeji
systém. Jak se asem vyvijely informaéni technolo-
gie, byly i na systém udrzby kladeny nové pozadav-
ky. Nejvétsi zménou byla vystavba datovych siti a
pfesuny obrovskych mnozstvi dat. Zatimco v minu-
losti bylo nutné fyzicky obchazet rizna oddéleni,
ktera provadéla zpracovani dat, dnes je samoziej-
mosti, Ze vesSkera podnikova data je mozno prohli-
Zet a vyhodnocovat na jednom podcitadi na svém
pracovisti. Obéh informaci v jiné nez elektronické
podobé se stal naprostym prezitkem.

Z pohledu moznosti dne$niho hardwaru a softwaru
je tedy v8e jednoduché a jasné. Véc ma pouze
jeden hacek, a to lidsky faktor. SkuteCnost, Ze je
Uspésné nainstalovan a vyzkousen genialni infor-
macni systém, jeSté vibec neznamena, ze v praxi
bude fungovat. Nejobtiznéjsi ¢ast celé prace je totiz
ve vychoveé a Skoleni pracovnik(, ktefi s nim budou

pracovat.

PoZadavky na datovy systém udrzby podle skuteg-
ného stavu Ize rozdélit na nékolik ¢asti. V prvni je
datova komunikace diagnostiky s vykonnou c&asti
udrzby, zde dochazi k nejvétSimu toku dat. Pfidavaji
se informace o konkrétnich vysledcich méfeni (v
obou smérech, viz odstavce o inspekci a analyze) a
ihned se konzultuji malé zasahy do strojl, které ne-
ovlivriuji béZnou vyrobni reZii podniku.

Druha uroven datové komunikace probiha mezi
managementem udrzby, vykonnou udrZbou a dia-
gnostikou. Zde se jiZ nepfedavaji jednotlivd méfeni,
ale rozhoduje o vétSich opravach nebo okamzitych
nutnych zasazich, které vyZaduji schvaleni na
urovni vedeni udrzby. Dochazi k diskusi tfi zu¢ast-
nény stran, jejimz vysledkem je pracovni pfikaz pro
potfebny ukon.

Dal8i ¢asti datové komunikace je pfenos zakladnich
informaci o skuteéném provoznim stavu stroji do
informacniho systému celého podniku. Je nutné,
aby kazdy odpovédny spravce strojniho zafizeni
mohl kdykoliv zjistit provozni stav svych stroji. Zde
nejde o prenos vysledk(l méfeni, ale o zasadni in-
formace o stavu (podepfené vybérem vhodnych dat)
a zjisténi, jaka jsou doporuleni a jaké napravné
akce jsou pozadovany po udrzbé. V soucinnosti s
vedenim udrzby pak dochazi k planovani zasahu.

Uvedené datové toky jsou pouze vybérem téch,
které maji pfimou souvislost s diagnostikou stroju.
Existuji dalSi toky a databaze, které jsou obsazeny v
kazdém typu Fizeni udrzby (evidence skladu na-
hradnich dilG, pracovni pfikazy, nakladové statistiky
apod.). VeSkeré datové komunikace, které souvisi s
diagnostickou, musi byt zajistény diagnostickym
softwarem. Je to proto, Ze Zadny obecny informacni
systém neobsahuje specialni diagnostické funkce.
Je proto nutné, aby software pro diagnostiku, ktery
si vyberete, umél navazat kontakt s hlavnim infor-
macnim systémem podniku nebo alespon udrzby. Z
hlediska obsluhy diagnostického programu je nutné,
aby umozioval sitovy provoz a nebyl zavisly na fy-
zickém umisténi zdroji v ramci podnikove sité LAN.
Pro bezpenost dat musi software disponovat moz-
nostmi archivace na podnikovy server bez zasahl
uzivatele, protoZe v dnesni dobé jsou data tim nej-
cenngjSim, co v podniku existuje. Zatim hovofime
pouze o systémovych poZadavcich na programové



vybaveni pro diagnostiku. DalSi naroky, které souvi-
si se samotnym méfenim budou probrany pozdéji.

DalSim systémovym pozZadavkem je moznost naku-
pu tzv. prohlize€u diagnostickych informaci. Stan-
dardni informaéni programy (SAP aj.) neumoziu;ji
zobrazeni obsahu diagnostickych databazi. Pokud
prohlizeCe vyrobce nedodava, pak existuji pouze
velmi kostrbaté cesty pfenosu protokold v soubo-
rech apod. Neni to poskytnuti obvyklych informaci,
které spravce zafizeni oekava.

Dalsi ddlezitou a nikoliv posledni podminkou je ja-
zykova lokalizace produktu. ProtoZze s programem
budou pracovat bézZni pracovnici udrzby, neni
mozné akceptovat cizojazyCnou verzi. Tato posledni
zminéna podminka charakterizuje dobfe cely sys-
témovy posun diagnostiky za poslednich deset az
patnact let. Z védeckych laboratofi pfes specialni
podnikové utvary se proces diagnostiky dostal tam,
kam nalezi, a to pfimo do udrzby. Je to jediné
umisténi, které zaru€uje jeho nejlepsi vyuZiti a nej-
vy88i produktivitu. Vysledkem vySe uvedenych sku-
teCnosti by pro zakaznika mélo byt dilezité poznani:
Dnes se jiZz nedd nakupovat pouze méfici vybaveni
a software pro zpracovani. Je nutné vyzadovat
dodani SYSTEMU. Z tohoto pohledu je zapottebi
pfistupovat k vyhodnocovani pfipadnych nabidek
diagnostickych zafizeni.

Metody Fizeni tdrzby podle skute¢éného stavu

Jadrem Fizeni udrzby podle skutecného stavu jsou
mé&fici metody schopné objektivné urcit skutecny
provozni stav stroje. V pocétcich diagnostiky se
Casto jako indikator stavu lozisek pouzivalo méreni
teploty. Postupem doby se do praktického pouzivani
dostavaly dal8i a dalSi techniky. Dnes je mnozina
meéficich metod relativné ustalena a neni predpo-
klad, Ze v nejbliz8i dobé dojde k objevu nového
smeéru, ktery zcela zméni soucasné postupy. Na
druhé strané to ale ani nelze vyloudit.

Jaké tedy jsou nejcastéjSi souasné metody? Je to
vibraéni diagnostika, termografie a analyza maziv a
pouzitelnost pro specialni typy strojli nebo maji cha-
rakter nastroji pro nastaveni stroje. Naprosta
vétSina stroji v primyslu je rotacnich. Protoze
kazda rotujici hmota obsahuje nevyvahu, vznikaji
odstredivé sily, které budi cely stroj a projevuji se
jako vibrace. V signalu vibraci je obsazeno velké
mnozstvi informaci o stavu stroje a dnes je jiz zcela
propracovana metodika, jak tyto informace Cd&ist.
Termografie je u€inna vSude tam, kde povrchové
teploty zafizeni vypovidaji o provoznim stavu.
Uplatnéni naléza pfedevsSim v oblasti elektrickych
strojli, elektrickych rozvodd, peci apod. Analyza

oleju slouzi ke zjisténi znecisténi, které mize byt
bud primarni (ij. je pfitomno v samotném mazivu a
mulze zpusobit poSkozeni) nebo sekundarni (ij. je
zpusobeno opotfebenim a indikuje poskozeni). Jed-
noznacné nejvice informaci nam dava analyza vib-
raci. Pouze vibraCni diagnostika ma zpracovano
rozsahlé programové vybaveni pro vyhodnoceni
dat. Také z hlediska provadéni detekce a identifi-
kace problémi skyta nejvétsi moznosti (bude
pojednano pozdéji).

V dalSim textu se proto soustfedime predevsim na
metodiku vibraéni diagnostiky jako na hlavni a pod-
statnou slozku fizeni udrzby podle skute¢ného
stavu. Ostatni metody vSak tvori dulezité doplnéni,
nebot existuji poruchy, které pomoci vibraci
diagnostikovat nelze. Jedna se napf. o vétSinu pro-
blému, které feSi termovize.

Na trhu se pravidelné objevuji pfistroje ¢i metody,
které jejich prodejci vZdy charakterizuji jako svétovée
novinky v oboru a oznacduji vSe minulé jako zasta-
ralé. Je potfeba vzdy odpovédné zhodnotit, zda se
skute&né jedna o prfevratnou novinku nebo jen o re-
klamni chiméru, jejimz jedinym cilem je obchodni
uspéch. Klasickou diagnostickou technikou je trh jiz
viceméné nasycen a neskytd mnoho moznosti na
extrémni narlst obratu. Protoze Clovék Casto chy-
buje, mize se snadno stat obéti cilené reklamni
kampané. Skute€né seridézni dodavatelé dnes bézné
je cesta, ktera zaru€uje uspéch u zakaznika. Ten jiz
nevybira zbozi na zakladé reklamnich letak(, ale na
zakladé vlastnich zkuSenosti s pouzivanim pfistroje.

Vibraéni diagnostika jako védecky obor

Skute€nost, ze vibracni diagnostika je spiSe védec-
kym oborem nez pouze metodou meéfeni, zfejmé
nikdo nezpochybriuje. Site informaci, které lze z
namérenych dat ziskat, je tak velka, ze neni mozné
problematiku vyhodnoceni vibraénich signalt zvlad-
nout v kratké dobé. Z vlastni, dnes jiZ patnactileté,
zkuSenosti s mérenim vibraci mohu konstatovat, ze
se stale objevuji nové moznosti zpracovani &i novy
pohled na chapani vibraéniho obrazu. Je zde tedy
velky rozdil napf. proti nedestruktivnim metodam
NDT mezi které, bohuzel, lidé nékdy vibracni
diagnostiku zahrnuji. V NDT metodach je vSe posta-
veno v podstaté na existenci normy, ktera udava
vyznam nameéfenych hodnot. Existuje tedy Skala
hodnot, podle které pracovnik po zaskoleni dokaze
vyhodnotit naméfena data.

Otazka o existenci norem se Casto objevuje i ve
vibraéni diagnostice. Zde ale tak rigidni normy jako
v NDT neexistuji. Davod je jednoznacny, malokdy je
vysledek reprezentovan jedinym d&islem tak, aby



bylo mozné provést jednoduché porovnani. Existuji
sice normy, ale maji spiSe charakter doporuceni.
Pfesné normy existuji pouze pro specialni stroje
(napf. turbiny).

Na svych pfednaskach pouzivam pfimér, Zze vyhod-
noceni vibraci je velmi podobné vyhodnoceni rent-
genového snimku v mediciné. Nékteré véci jsou
ihned jasné kazdému, ale netrividlni hodnoceni je
velmi zavislé na zkuSenosti a kvalifikaci |ékafe, ktery
jej provadi. Néktery ze snimku vy¢te vice informaci
nez jiny. Vyhodnoceni vibraéniho obrazu je velmi
podobné. Zadatecnik je schopen poznat pouze za-
kladni informace, zkuSeny diagnostik vidi mnohem
vice. Nikoho zfejmé& nenapadne sestavit normy,
které pevné uréi vyhodnoceni rentgenového
snimku, Ize je pouze doporucit. Stejné je to ve vib-
racich, Ize pouze doporucit postupy, cesty, hodnoty.
Konkrétni aplikace je ale vZzdy zavisla na typu stroj-
nich zafizeni a typu méficich metod. Stéle se v
praxi objevuji pfistupy zakaznikG pramenici z ne-
znalosti, pfedstavy, Ze po koupi pfistroje jim tento
pfesné oznaci zavady podle néjakych norem a zcela
odstrani vSechny problémy udrzby. Takovi lidé jsou
pak snadnou kofisti obchodnika, ktery slibi vie, co
si zakaznik predstavuje. Tyto obchodni pfipady
konCi zaplacenim dodavky, ackoliv pfi spravném
pfistupu by spoluprace mezi dodavatelem a zakaz-
nikem méla v tomto okamziku teprve zacit.

Prakticka organizace udrzby podle skuteé¢ného
stavu

Jestlize se podnik rozhodl zavést tento zpusob Fize-
ni udrzby, existuje nékolik zakladnich organizacnich
schémat. Zakladni otazkou je, zda postupovat sa-
mostatné nebo vyuzit externich sluzeb. Samostatné
pojeti predstavuje investici do méficiho vybaveni a
vySkoleni vlastnich pracovnikd. Pouziti externich
sluzeb znamena v pravidelnych intervalech objed-
navat cizi firmu, ktera provede veSkera méreni, sdéli
informace o provoznim stavu a doporu¢i zasahy
udrzby. Vyhody a nevyhody kazdého pfistupu bu-
dou vyloZzeny pozdé&ji. Jestlize se podnik rozhodne
vyuzivat externi sluzby, pak pro néj nevznika zadna
dal8i potfeba vytvaret nové podnikové struktury. Je
zapotfebi pouze definovat schéma pro pfedavani
informaci.

Nyni se budeme vénovat situaci, kdy se podnik roz-
hodne provadét diagnostiku samostatné. V tomto
pfipadé existuje nékolik zpusobu, jak toto feSeni in-
tegrovat do podnikové struktury. Prvotnim rozhod-
nutim v tomto pfipadé je, zda detekci i identifikaci
poruch bude provadét jedna diagnostickd skupina,
nebo zda bude detekce viazena pfimo do uUkolu
udrzby. Modernim feSenim je pouze to, které
vyuziva vykonnou udrzbu jako primarni zdroj dat. V

praxi to znamena vybaveni udrzby jednoduchymi
méficimi prostfedky a zajisténi pravidelnych méfeni.
Naméfena data jsou po siti ukladana do diagnostic-
ké databaze a vyhodnocovana pracovniky diagnos-
tiky. Jejich ukolem je reagovat na zjistény provozni
stav, provést dalSi analyzy a podavat doporuceni na
zasahy udrzby.

V pfipadé, kdy v podniku neni realné vytvofit odbor-
nou diagnostikou skupinu, existuje cesta vyuZiti
externich sluzeb pro vyhodnoceni naméfenych dat,
pfipadné k provedeni specialnich méfeni. Obvykle
je tyto sluzby schopen zabezpecit dodavatel méfi-
cich a vyhodnocovacich systéma. Dalsi zplsob vy-
chazi z nutnosti provadét vSechna mérfeni (i ta
zakladni) pouze diagnosticky, protoZze neni realné,
aby sbér dat byl provadén pracovnikem udrzby.
Nevyhodou je menSi poCet méfeni, nebot musi byt
zajistén mensim poctem pracovnikd.

Jestlize jsme v pfedchozich odstavcich hovofili o
nutnosti datovych komunikaci a sitovém provozo-
vani programu, pak nyni by mély byt vice jasné di-
vody, které tuto nutnost zapfi€ifuji. Na zplUsobu
organizace fizeni udrzby vyrazné zavisi uspéch ce-
Iého procesu. Je nutné, aby pracovnici vedeni byli
seznameni s problematikou udrzby podle skutec-
ného stavu a aktivné se ucastnili jeji organizace.
Pokud je jiz od za¢atku zanedban ¢&i Spatné defino-
van vztah diagnostiky a udrzby, pak malokdy Ize
dosahnout uspokojivych vysledku, coz v tomto pfi-
padé znamena snizeni nakladd. Pokud starost
vedeni je ukon€ena schvalenim investi¢nich
prostfedkd na nakup zafizeni, pak proces obvykle
konCi tim, Ze po urlité dobé je vydan pfikaz pro
zjisténi efektivity vynaloZzenych prostfedkd. Protoze
vztah udrzby a diagnostiky je obvykle viceméné
problematicky, dochazi se ke zjiSténi, ze naklady na
udrzbu se nesnizily a ani se nesnizil poCet neCeka-
nych poruch. Kone¢nym dusledkem je nazor, ze
technicka diagnostika neni schopna pfinést predpo-
kladany uzitek. Tim je v disledku $patné organizace
zavrzen systém jako celek.

Dlvodem zavrzeni nemusi byt jen Spatna organi-
zace. Jestlize je uZivateli dodan systém a pak je
dodavatelem zapomenut, mize byt konec stejny.
Technicka a pfedevsim vibraéni diagnostika je obo-
rem, ktery nelze v kratké dobé& samostatné zvlad-
nout. Je Ukolem dodavatele =zajistit nasledné
Skoleni, konzultace, ukazkova méreni apod. Jinak je
opét pravdépodobné, Ze celkové renomé metody
bude ztraceno a metodika sama zavrzena. Castym
divodem byva i nepochopeni funkce méficich pfi-
stroji. Argumentace, Ze pfistroj neukazuje potfebné
vysledky, €asto prameni z nedokonalého poznani
jeho funkci. Jestlize si zakaznik mysli, Ze pfistroj mu
pfimo ukaze pouze zelené a C&ervené svétlo,
pficemz Cervené svétlo znamena vyménu, pak jde o



zjevné nepochopeni, Ze mezi méfenim a pfipadnym
rozsvicenim svétla je jeSté vyhodnoceni dat, na
kterém musi uzivatel aktivné spolupracovat. Stava
se take, Ze touha realizovat obchod za kaZzdou cenu
zpusobi, ze samotny dodavatel zakaznikovi jeho
viru v existenci v8evédouciho pfistroje pfilis
nevymlouva.

Diagnostika by neméla byt podfizena udrzbé a
naopak. Vykonna udrzba a diagnostika by mély byt
rovnocennymi partnery, ktefi jsou zastfedeni nadfi-
zenym arbitrem. Ten FfeSi pfipadné spory a véfte, Ze
jich pfi zavadéni diagnostiky bude dost.

Detekce a identifikace

V pfedeslém odstavci jsme uvedli pojmy detekce a
identifikace a pfili§ jsme se nevénovali jejich hlub-
Simu osvétleni. Pokud se provadi diagnostika fadné,
pak vzdy existuje toto dvoji rozdéleni celého pro-
cesu. Jadrem déleni je skuteCnost, Ze existuji jed-
noduché metody méfeni, které Ize provadét rychle a
vedeni je naro¢néjsi jak na znalosti obsluhy, tak na
Cas. Protoze lidské zdroje jsou v podniku omezeny,
nelze casto a pravidelné provadét kompletni
naro¢né méreni. Proto je diagnosticky proces roz-
délen na fazi detekce a identifikace.

Ulohou detek&nich méfeni je predevsim méfit velké
mnozstvi stroju, a to v kratkych €asovych interva-
lech. Vysledkem metod detekce je nejCastéji jedno
Cislo, které je ukladano do databaze s indikaci ¢asu.
Z&kladni metodou vyhodnoceni je sledovani ¢aso-
vych trendd a srovnani s nastavenymi kritickymi
hodnotami. Méfeni detekénich dat je jednoduché a
nejlepSim feSenim je provadét jej pfimo v udrzbé.
Investice do méficich pFistrojii nejsou vysoké a cel-
kovy efekt je znacény. Obvykle velmi brzy po zaha-
jeni prace timto zplsobem jsou indikovany poruchy
stroju a provadény opravy i bez dalSich méreni pra-
covniky diagnostiky. Ti, ktefi mé&fi pfimo v udrzbé,
absolvuji na po¢atku jednodenni 8koleni a okamzité
poté sami zacinaji méfit. Efekt tohoto zplsobu je i v
disledném vtazZeni pracovnikd udrzby do procesu
diagnostiky. DUlezité je vzbudit zajem a vysvétlit, co
naméfena data znamenaji. Osobni iniciativa pak jiz
zajisti zbytek, nebot nebyva zvykem, Ze by stav
stroju byl Ihostejny pracovnikim, ktefi odpovidaji za
jeho provoz. Namérfena data z detekénich pristroju
jsou pfenesena do pocitae a uloZena v centralni
diagnostické laboratofi (opét nutnost sitového pro-
vozu). Zde je vyhodnocuji pracovnici diagnostiky,
jejichz ukolem je zachytit vznikajici poruchy stroje.
Detekéni méfeni v8ak pouze ukaze, Ze ve stroji
existuje problém a dokaze maximalné rozliSit, zda
se jednd o vadu lozZiska (valivého) nebo jiny
problém.

Nyni je nutno pfistoupit k dalS§imu méfeni, jehoz
ukolem je identifikace problému, tedy zjisténi, co je
v nepofadku a jaky zasah udrzby je potfeba.
Pracovnici diagnostiky jsou schopni provést tato
meéfeni, protoZze na né maji Casovy prostor. Zde do-
chazime k dllezitému zjisténi: Pokud by diagnostika
meéla provadét i detekéni méfeni, byl by problém to
stihnout. Bud' by musely byt prodlouzeny méfici in-
tervaly, nebo snizen pocet méficich bodu. Obé dvé
moznosti znamenaji sniZeni spolehlivosti diagnos-
tiky. DalSi mozZnosti je provadét pouze detekéni
méfeni a pro dalSi vyhodnoceni pouZzit napf. externi
sluzbu. Dochazi pak vlastné ke kombinaci organi-
zace fizeni samostatné a externé.

Rozdéleni vSech méfeni na detekeni a identifikacni
je dnes svétovym trendem. Podminkou je nakup
systému, ktery takovy zplsob fizeni umoziuje.
VSechny méfici pfistroje musi byt kompatibilni co se
ty¢e forméatu dat a musi umét komunikovat s jedinou
databazi a vyhodnocovacim programem. ProtoZe je
tfeba, aby pfistroje a programy pouzivali pfimo pra-
covnici udrzby, je nutnosti komunikace v narodnim
jazyku. V nékterych podnicich stale existuji specialni
tymy inspekénich technikl, ktefi pravidelné sleduji
provozni stav zafizeni. VyuZiti jejich organizace i
pro méfeni pfinasi dobré vysledky, nebot jsou ve
velmi tésném vztahu s vykonnou udrzbou a pfimé
predani informaci o podezfeni na zavadu neni pro-
blémem. Ulohou centralni diagnostiky je pak sbér
v8ech dat ze satelitnich detekCnich skupin, prove-
deni identifikace problémU a doporuceni dal$iho po-
stupu. Co se datové komunikace tyCe, vznika tak
uzavieny kruh udrzba-diagnostika-udrzba, coz je v
pofadku. To, ze zakladni data sbira pfimo udrzba,
zajistuje vznik silné zpétné vazby, ktera by neexis-
tovala, kdyby veSkera data sbirala diagnostika. Tato
vazba zajiStuje uspésnost celého procesu, protoze
jen vyjimeéné dochazi k diskuzim, zda je zasah
skute€né tak nezbytny, jak vyzaduje diagnostika. V
pfipadé neexistence zpétné vazby jsou tyto rozpory
bézné a Casto trva pomérné dlouhou dobu, nez se
vztah odpovédnosti a davéry ustali. Pro zavedeni
zpUsobu oddélené detekce a identifikace je nezbyt-
né, aby podnik disponoval vybudovanou pocitaco-
vou siti, bez které je tento zpUsob nerealizovatelny.

Viastni
sluzby?

stfedisko diagnostiky nebo externi

V pfedchozim odstavci jsme popsali zakladni sys-
tém, jak provozovat fizeni udrzby podle vysledku
diagnostickych méfeni. Nyni probereme vyhody a
nevyhody zakladnich zpusobl ziskavani informaci o
skute&ném provoznim stavu stroje.



Zatnéme nejdfive vyuZivanim externich sluzeb.
Mezi hlavni vyhody patfi Uspora investi¢nich pro-
stfedkU. Plati se pouze za sluzbu a veskeré platby
jsou uctovany pfimo do nakladu firmy. DalSi ¢asto
citovanou vyhodou je vyuziti sluzeb odbornik(, ktefi
v dané oblasti maji zkusenosti. Odpada tak Skoleni
a vzdélavani vlastnich pracovnika. Mezi nejvétsi
nevyhody se pocita pfedevsim relativni ekonomicka
naro¢nost a nizka &etnost méfeni. Ceny sluzeb ne-
ustale narlstaji a jestlize spocitate cenu sluzeb za
kratké obdobi zhruba dvou let, ziskavate cenu piné
srovnatelnou s cenou celého zakladniho méficiho a
programového vybaveni. Z hlediska Cetnosti méfeni
nelze pozadovat, aby méfeni byla provadéna v
doporu€ovanych intervalech, tj. u méné citlivych za-
fizeni maximalné tfimésicnich a u dulezitych stroju
treba dvakrat mési¢né. Ekonomicka narocnost
externiho méfeni v téchto intervalech by byla pfilis
vysoka. Méfeni tak ztraci charakter asového trendu
detekénich dat a vice se stava identifikacnim méfe-
nim pfi pouziti hlubSich analyz.

Diagnostika ale pfedevsim stoji na sledovani ¢aso-
vého vyvoje naméfenych hodnot. Pokud je trend
stabilni, je i provozni stav stroje ustaleny. Pfi na-
ristu hodnot je potfeba identifikovat zdroj zmény
stavu, coz obvykle byva zacinajici porucha. P¥i
externim zplsobu také chybi zakladni skute¢nost,
ktera zvySuje spolehlivost a produktivitu diagnostiky
a tou je v podstaté kazdodenni styk se strojnim za-
fizenim. VSechny tyto nevyhody odpadaji, jestlize
podnik provadi diagnostiku vlastnimi prostfedky a
pomoci vlastnich pracovniku. Pfi spravné organizaci
detekeni a identifikaCni sloZky vzniké dobra vazba
mezi udrzbou a diagnostikou. To zaru€uje vCasné
feSeni pfipadnych problém( a vyluCuje ¢&asové
prodleni. Neni tfeba provozovat stroj v podminkach,
kdy  subjektivné  vykazuje = zménény  stav
(napf. zvysSené vibrace) a vyCkavat do planovaného
terminu navstévy externi firmy. Jestlize dodavatel
nabizi kvalitni Skolici program, ktery zahrnuje za-
kladni Skoleni pro pracovniky udrzby, navazna
pro vedeni udrzby &i podniku, pak neni tfeba mit
obavy z nekvalitné vyhodnocenych dat, ¢&i z pre-
hlédnuti strojniho problému. V poc¢ate€nich fazich
jste navic pod odbornym dohledem dodavatele,
ktery je schopen provadét analyzy spole¢né s Vami
az do doby, nez budete schopni ji provadét samo-
statné. Formy odborné pomoci budou diskutovany v
pFistim oddilu.

Jedinou objektivni nevyhodou je nutnost pocateCni
investice do vybaveni. | tu Ize ale rozdélit do néko-
lika fazi, kdy jiz po prvni dodavce je mozno provadét
Uplné detekéni mé&feni. Ostatni moduly jsou pak do-
dany postupné podle investi¢niho planu podniku.
Existuji i cesty, jak rozfazovat dodavku tak, Ze neni
investi¢ni a je ihned zahrnuta do nakladl podniku.

Dnedni zvySené ucetni limity jiz takovou cestu
umoznuji. Naklady na Skoleni nedosahuji vyznamné
hodnoty, a kromé toho je to investice do vlastnich
pracovnik, ktera je vzdy ziskova.

V dnesni dobé jestlize firma pouziva externi sluzby,
pak to spiSe vyplyva z neznalosti skute¢nych pod-
minek pro pofizeni vlastniho vybaveni, nez z kon-
krétni ekonomické kalkulace. DalSim vlivem je
pfistup externich firem, které davaji pfednost po-
skytovani trvalych sluzeb pfed prodejem vybaveni
zakaznikovi. V dnedni dobé bouflivého rozvoje in-
formac&nich technologii vSak existuji i kompromisni
feSeni, nazvéme je pracovné ,tfetimi cestami*.

Informaéni technologie a moznost treti cesty

V minulém odstavci jsme probrali dva zakladni zp(-
soby ziskavani informaci o provoznim stavu stroju.
V dnesni dobé existence sité Internet existuje i fe-
Seni, které leZzi mezi diskutovanymi alternativami a
je velmi efektivni. Jestlize chceme znat ekonomic-
kou naro¢nost ndkupu méficiho vybaveni a pfislus-
nych programu, pak tuto cenu je mozné rozdélit do
dvou casti. Je to cena inspekéniho pfistroje, ktery
umoziuje detekci problému a cena zakladniho soft-
ware pro pfenos a archivaci dat.

Druhou casti je pak cena modull, které umozni
pouzit pfistroj i pro identifikaci a cena pfidavnych
modulll pro software. Jedna se o dal$i funkce zpra-
covani dat (napf. spektralni analyzy pro vibrace, za-
timco zakladni funkci pfistroje je pouze méfeni
Sirokopasmovych dat a méfeni stavu valivych lozi-
sek). Pomér cen je zhruba 1:1. Jestlize tedy oddé-
lime detekci od identifikace, Ize pofidit vybaveni
inspekénim pristrojem a softwarem za velmi pfijatel-
nou cenu. Mérfeni Ize provadét pfimo v udrzbé bez
nutnosti zalozeni oddéleni diagnostiky. Samotnou
identifikaci je pak mozné nakupovat jako sluzbu.
Systém tak funguje UpIné stejné, jako by vlastni dia-
gnostika existovala. V udrzbé se zméfi detekCni
data a ihned se pomoci Internetu poSlou externi
firmé&. Ta provede ihned vyhodnoceni a dal$i navaz-
né akce zaleZi na vysledcich vyhodnoceni. Bud Ize
doporudit dalSi postup pfimo na zakladé detekcnich
dat, nebo je navrZzeno identifikaCni externi méfeni.
Obrovsky rozdil v nakladech tkvi ve skutecnosti, ze
pro vyhodnoceni detekénich dat neni tfeba opustit
kancelaf a ztracet Cas pfesunem k zakaznikovi.
Celkova ekonomicka narocnost tak klesa az na uro-
ven 20-30 % nakladd, které jsou potfeba na méfeni
pouze pres externi sluzbu. Navic je k dispozici
dokonalé poradenstvi odbornik.

Tento zpusob je vyuzivan také pfi zavadéni nového
systému, kdy zdkaznik méfi vSechna data
(i identifika¢ni). Postupné se tak uli a absolvuje ja-



kysi dalkovy kurs diagnostiky. Vyhodou je, Ze pfitom
mé&fi vlastnim zafizenim na vlastnich strojich.
Existuje tak jakasi virtualni pfitomnost i dohled, zda
neudéla zakladni chyby €i nepfehlizi indikace pro-
blému. V minulosti se jizZ podobné snahy o elektro-
nické pfinosy dat vyskytovaly také, teprve masové
rozSifeni Internetu a jeho cena vSak dostaly tento
typ sluzeb na udaroven, ktera je potfebna pro
praktické vyuZiti.

Diagnostika a informacni systémy podniku

Jiz v predchazejicich &astech clanku byla Casto
citovana nutnost spojeni specialnich diagnostickych
programu s informacnim systémem podniku. Z toho
plynou naroky, které je nutné mit na zfeteli pfi vy-
béru diagnostického systému. Stale jesté jsou na
trhu systémy, které pracuji pouze na jednom kon-
krétnim pocitaci k(dokonce i pod MS-DOS). Dalsi
kategorii jsou programy, které sice mohou pracovat
v siti, ale pouze samy se sebou, pouze se svymi
daty a neumi diagnostické vysledky na siti nabid-
nout k dalSimu pouziti. V tfeti kategorii jsou pro-
gramy pIné sitové s moznosti pfi pojeni na jiné
informacni systémy. Dnes$ni informacéni programy
jsou jiz vybaveny jednotnymi formaty pro datové
komunikace a diagnostické systémy musi umét tyto
formaty pouzit.

Jestlize diagnostika neni schopna dodat své vystupy
do dalSich struktur fizeni podniku, pak je velmi tézké
navazat vazbu na organizaci udrzby. Pro praci dia-
gnostického oddéleni je také nutné, aby existoval
pouze jeden programovy systém pro zpracovani a
archivaci dat nezavisle na pouzivanych metodach a
meéficich pfistrojich. Tato podminka byva nékdy
tézko splnitelna, ale jiz existuji vyrobci, ktefi doda-
vaji obecny informacni diagnosticky systém, ktery
mlze zahrnovat vSechna data, ktera jsou
naméfena.

Novy pohled na ucel diagnostickych metod

Prozatim jsme stale hovofili o diagnostice, jako o
metodé Fizeni udrzby, jejimz cilem je zabranit nece-
kanym porucham a odstavkam strojd. V souvislosti s
masivni aplikaci norem I1SO 9000 a tlakem na kva-
litu vyroby, dostava technicka diagnostika novy
rozmér. Jiz to neni pouze metoda, ktera identifikuje
poruchu nebezpecného provozu stroje. Jejim uko-
lem se stava identifikovat stav stroje, ve kterém neni
schopen produkovat vyrobky poZadované kvality.
NejlepSim pfikladem jsou obrabéci stroje. Nejde zde
o to zachytit neCekanou poruchu, ty nebyvaji v této
kategorii stroju ¢asté Jde o méfeni provozniho stavu
s cilem zachytit jeho zménu, kterd by mohla byt
pfi¢inou nekvalitniho obrabéni. Pro tyto aplikace

jsou metody vibra€ni analyzy velmi u¢inné a umoz-
nuji identifikovat vS8echny zakladni problémové stavy
obrabéciho stroje.

Jednotlivé zavadéni technické

diagnostiky

faze pfi

Na zalatku celého procesu je rozhodnuti, Ze chcete
fidit udrzby pomoci diagnostickych metod, tedy dle
skuteéného stavu. Prvni fazi je pak rozhodnuti o
zpUsobu organizace systému. To znamena, zda
budovat vlastni diagnostiku, pozivat externich slu-
zeb Ci zvolit kompromis mezi t€mito druhy. Jestlize
jste toto rozhodnuti provedli, provedete poptavkové
fizeni a je nutné vyhodnotit doslé nabidky. Kazdou
nabidku Ize rozdélit na tfi samostatné cCasti. Je to
nabidka méficiho vybaveni, program( pro vyhodno-
ceni a nabidka dalSich sluzeb, které dodavatel
poskytuje.

ProtoZe jste se rozhodli pro ndkup vybaveni, zna-
mena to, Ze budete provadét méfeni a vyhodnoceni
vlastnimi silami. Pak nelze podceriovat nabidku slu-
zeb, ktera bude hrat hlavni roli. Pouze v pfipadech,
kdy jste odborniky v oblasti, neni nutné na tuto
stranku nabidky klast takovy dlraz. Jestlize s tech-
nickou diagnostickou zacinate, neobejdete se bez
externi pomoci pfi jejim zavadéni. Budete potfebo-
vat vySkolit své pracovniky, prohlédnéte si proto po-
zorné nabidku Skoleni. Jestlize je napfiklad
nabidnuto pouze kratké Skoleni po nakupu, pak je to
Skoleni obsluhy pfistroje a nikoliv Skoleni o meto-
dach, teorii systému.

Jak vyhodnotit hodnotu programového vybaveni, o
tom jiz bylo pojednano. Jde zejména o jeden pro-
gramovy systém pro vSechny pfistroje, sitovy pro-
voz, komunikace s informacénim systém podniku,
jazykova lokalizace atd. Otazka samotnych méfi-
cich pfistroju jiz nema tak velkou dulezitost, protoze
pristroje od vS8ech dodavatell disponuji stejnymi
nebo velmi podobnymi postupy. Nové metody, které
by zcela zménily pohled na technickou diagnostiku
se dlouho neobjevily a tak jestlize néktery vyrobce
uvede na trh s velkou reklamni kampani novou me-
todu, je to obvykle pouze nové jméno a obal. Klasic-
kym pfikladem jsou metody pro diagnostiku valivych
lozisek. Takfka kazdy vyrobce ma registrovanou ob-
chodni zna¢ku na svou jedineénou metodu. Pravdou
je, ze vSechny vychazeji z naprosto stejného prin-
cipu méFeni emise vysokofrekvenéni energie. Ze je
zvolen jiny nazev a kone¢né matematické zpraco-
vani, je faktem pouze obchodnim, nikoliv metodic-
kym. Svétovy trend dnes jako nejdulezitéjsi
jednoznacné definuje sluzby v oblasti Skoleni pra-
covnikl a pfi zavadéni systém(. Na zapad od na-
Sich hranic, je obvyklé, Ze existuji firmy, které



diagnostiku vibec neprovadéji a pouze se soustre-
duji na oblast vzdélavani.

Po vybéru zafizeni a jeho dodavce fakticky zacina
vase skuteCna spoluprace s dodavatelem. Jestlize
jste si nevybrali zodpovédné, mize se také stat, ze
cely pfipad zaplacenim zbozi skonéi a budete pone-
chani napospas svému osudu. Pro zaCatek vzdy
plati zakladni pravidlo: Postupujte od jednoduchych
naplno rozjet béhem nékolika tydnu, pocitejte s né-
kolika mésici, pficemz b&znym €asem je jeden rok.
VesSkeré megalomanské tendence jsou na zacatku
nebezpecné, protoze chcete rychle vysledky na
urovni, ktera pfevySuje moznosti personalu.

DalSim ddlezitym faktorem je pecliva pfiprava
vSeho, co je pro pfesné meéfeni potfebné. Ve
vibra¢ni diagnostice je to pfiprava méficich mist.
Nelze méfit na nepfipraveném povrchu stroje. Hod-
noty ziskané z jednotlivych méfeni pak vykazuji
velky rozptyl a je téZzké zachytit poCatek porucho-
vych stav(. Jiz v dobé jednoduchych méfeni nepod-
cefiujte ulohu informaci, které jsou urCeny pfimo
udrzbé. Po kratké dobé bude totiz vyznamny pocet
stroju oznacen jako poruchovy a budete vyzadovat
jejich sefizeni nebo opravu. Reakce udrzby je ob-
vykle jednoznacna, a to negativni. Sdéleni typu jak
dlouho stroj pracuje takto a podobné jsou bézna. Je
to pfedevSim neochota udrzby akceptovat vysledky
novych metod méfeni a tento stav musi byt vzdy or-
ganizatné feSen vedenim udrzby nebo podniku
podle toho, kam je diagnostika zafazena.

Jiz od poc¢atku nepodceriujte tok informaci dovnitf
jinych podnikovych struktur. V pfipadé zapouzdfeni
se diagnostiky do vlastni ulity se mlze stat, ze v
ramci zvySovani produktivity (tedy snizovani na-
kladu) bude oznacena jako nepfinosna a zrusena.

Kone¢nym cilem je vznik veSkerych informacnich a
rozhodovacich vazeb mezi diagnostikou a podni-
kem. Budovani téchto vazeb je v souCasné dobé
mnohem dlezit&j§i nez snaha o rychlou aplikaci
slozitych diagnostickych metod. Lépe je Fici, Ze toto
jeSté diagnostikovat neumime (se sdélenim &asu,
kdy to umét budeme), nez sice vyhodnocovat data
velmi specialnimi metodami, ale bez toho, ze se
nékdo dozvi vysledky.

Lidsky faktor - zakladni kamen funkénosti

diagnostiky

V zavéru se chci zminit o tom nejdulezitéjSim, co
bude ovliviiovat Uspésnost vasi diagnostiky, a to o
lidském faktoru. Jestlize maji byt diagnostické
postupy Uspésné, pak je zapotfebi, aby pracovnici
pfistupovali k této praci s osobnim zajmem a inicia-

tivou. Provadéni diagnostiky nelze pouze pfikazat,
pokud ma uréeny pracovnik pouze pocit, Ze za stej-
nou mzdu musi vykonavat vice prace, pak to ne-
bude fungovat. Bohuzel, ¢asto se stava, ze vedeni
podniku rozhodne o zavedeni diagnostiky a podceni
organizacni stranku. Pak se hleda, kdo by vlastné
diagnostikoval. Casta volba pada na pracovniky z
oboru elektro, ktefi vykonavaji inspekéni Cinnost.
Toto fedeni v8ak rychle sklouzava do podoby, kdy
pracovnik pouze diagnostiku pfedstira a jeho hlav-
nim krédem je ztratit s ni minimum &asu. Pfislovi o
celé koze a sytém vlkovi pfesné vystihuje situaci.

Je nutné, aby pracovnici fizeni podniku po rozhod-
nuti o zavedeni diagnostiky dotahli celou véc do
konce i po organizacni strance. Je potfeba vybrat
opravdu vhodné pracovniky, u nichz je pfedpoklad,
Ze je tato Cinnost i osobné zaujme. Diagnostika
sama jako obor zajimava je a v zadném pfipadé to
neni nezazivné odvétvi plné rutinnich postupt.
Obecné lepsich vysledkl se dosahuje, jestlize dia-
gnostiku provadéji pracovnici se strojnim vzdélanim
nez elektrotechnickym.

Jestlize podnik investuje nemalé finan¢ni prostfedky
do nakupu diagnostického systému, byla by opravdu
Skoda investici promrhat z diivodu lidského faktoru.
Navic vedeni je mnohdy slepé a neumi situaci
spravné vyhodnotit, klidné vyhodnoti jako zdroj
Spatnych vysledk(l méfici techniku nebo dokonce
zavrhne metody diagnostiky samotné.

Zaveér

V &lanku jsme se snaZili podat jisty obecny pohled
na problematiku fizeni udrzby a metody technické
diagnostiky. Nijak jsme nepopisovali konkrétni vy-
robce Ci dealery, nikterak jsme nedoporucovali, jaké
metody vybrat. VeSkera tato rozhodnuti zlistavaji na
rozhodnuti ¢tenard. Pokud nas Clanek v tomto roz-
hodovani pomohl, pak pfesné to bylo jeho cilem.
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